
隐私政策 

 

Gaia Co., Ltd.（以下简称“本公司”）作为金融领域处理个人信息的业务企业，提供加密资产

自动兑换机服务及其他服务（以下简称“本服务”）。 

为了遵守个人信息保护法及其实施细则以及其他相关法律和准则，并确保个人信息的适当获

取、使用和管理，我们制定了以下隐私政策。 

 

1. 个人信息的定义 

(1) 在本隐私政策中，个人信息是指个人数据保护法第 2（1）条所定义的个人信息，即

与生存者个人有关的信息，且属于以下任何一项内容。 

① 姓名、出生日期或此类信息中包含的可用于识别特定个人的其他描述（包括

容易与其他信息核对从而用于识别特定个人的信息）。 

② 含有个人身份代码的证件 

(2) 在本隐私政策中，"敏感个人信息"指个人数据保护法第２(3)条所定义的个人信息，

即包括以下信息的个人信息：您的种族、信仰、社会历史、病史、犯罪记录、您曾

受到犯罪伤害的事实或《个人数据保护法》执行令中规定的需要特别谨慎处理以避免

对您造成不公平歧视、偏见或其他不利影响的其他声明。 

 

2. 个人信息使用目的 

本公司将在实现以下使用目的所需的范围内使用所获取的个人信息。 

① 为提供我们的服务对用户进行注册，并提供有关我们服务的各种信息。 

② 为提供我们的服务支持，并为您答复各种咨询和洽谈。 

③ 通过分析本公司服务的使用情况，使用数据及调查来研究和开发我们的服务。 

④ 及时通知您有关我们服务的规定、手册、风险说明、隐私政策，注意事项及

其他单项规定（以下统称“规则等”）的变更。 

⑤ 为确认客户身份 

⑥ 为处理违反规定的行为 

⑦ 为紧急情况下与您联系 

⑧ 为在本公司内部进行审计 

⑨ 为上述使用目的附带的其他目的 

 

3. 关于个人数据的安全管理 

本公司将采取必要且适当的措施，防止我们处理的个人信息泄露，丢失或损坏，并安全

管理个人信息。 

 

4. 关于向第三方提供个人信息 

  除了个人数据保护发或其他法律法规允许的情况下，公司只有在事先征得您同意的情

况下，才会将您的个人数据提供给第三方。 但是，以下情况除外。 



① 当本公司在实现使用目的所需的范围内委托处理全部或部分个人信息时。在

此情况下，将根据法律法规对委托方进行适当的监督。 

② 公司业务（包括个人信息的提供）因合并、分立、业务转让或其他原因而转

移时。 

 

5. 个人信息使用限制 

除个人信息保护法及其他法律法规允许的情况外，未经客户事先同意，本公司不会超

出实现使用目的所需的范围处理个人信息。 

 

6. 关于个人信息的公开 

如果用户要求公开、订正、添加或删除、停止使用或删除（以下统称为“披露等”）其

个人信息时，本公司将在适当的范围内及时披露。将执行以下操作。届时，如果我们无

法确认您的身份，我们将不会同意您的披露请求。此外，如果个人信息内容存在错误且

本人要求公开时，我们将进行调查并及时回应这下要要求。对于本公司持有的个人信息

的公开，投诉等请求，或者对本公司提供的服务的的咨询，请联系以下咨询窗口。 

 

【咨询联系方式】 

管理部：06‐6599‐9955 

查询回复时间：上午 10 点至下午 5 点（仅限工作日，周六，周日，节假日，年木年

初除外）。 

以上 

 

附则 

本隐私政策的生效和执行日期为 2021 年 6 月 18号 

本隐私政策的生效和执行日期为 2023 年 8 月 31号 

本隐私政策的生效和执行日期为 2024 年 1 月 11号 


